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& 1 Fundamentos y validez

1.1 Las presentes condiciones generales de contratacién (en lo sucesivo, «CGC») de la sociedad SST-Spezialsteuergerate
GmbH, Director general: Dipl.-Ing. (FH) Sascha Staudenmaier, Am Maierfeld 24, 85122 Hitzhofen (en lo sucesivo,
«Vendedor») se aplican a todos los contratos celebrados por un consumidor o empresario (en lo sucesivo, «Cliente») con el
Vendedor. No reconocemos ningun término y condicién que entre en conflicto o se desvie de nuestros términos y
condiciones.

1.2 Un consumidor es cualquier persona fisica que realiza un negocio juridico con fines que no pueden atribuirse
predominantemente ni a su actividad comercial ni a su actividad profesional por cuenta propia.

1.3 Un empresario es cualquier persona fisica o juridica o una sociedad con capacidad juridica que actle en el ejercicio de
su actividad comercial o profesional por cuenta propia al celebrar un negocio juridico.

§ 2 Oferta y celebracion del contrato
2.1 El objeto del contrato es la compraventa de bienes.

2.2 Los articulos descritos en la tienda en linea del Vendedor son para informacién del Cliente y no constituyen ofertas
vinculantes por parte del Vendedor. Se trata de ofertas no vinculantes y no vinculantes por parte del vendedor, para las que
el cliente puede hacer una oferta (de compra) vinculante.

2.3 Las ilustraciones de los articulos de la tienda online son fotos de muestra que tienen principalmente fines ilustrativos y
pueden no ser reales. La descripcién del contenido del articulo es determinante.

2.4 Los articulos destinados a la compra son colocados en el carrito de compras virtual por el cliente a través del botén
"Agregar al carrito", se ingresan los datos personales y se selecciona el método de pago. Los errores pueden ser detectados
y corregidos por el cliente leyendo atentamente las entradas que se muestran en la pantalla. Si es necesario, se puede
mejorar la legibilidad del contenido de la pantalla mostrado, por ejemplo, mediante la funcién de ampliacién del navegador.
El cliente puede corregir sus entradas en cualquier momento con el botén Eliminar antes de realizar el pedido. El proceso de
pedido puede finalizarse por completo en cualquier momento cerrando la ventana del navegador.

2.5 El cliente proporciona su direccién de correo electrénico, que se utilizard para enviar toda la informacién a continuacion.
El cliente se asegura de que su direccidn de correo electrénico sea correcta y de que los correos electrénicos se le envien
realmente, por ejemplo, prestando atencién a la configuracién correcta de los filtros de spam y leyendo la confirmacién de
pedido enviada de manera oportuna.

2.6 Al hacer clic en el botén "pedido con obligacién de pago", el cliente presenta una oferta vinculante para celebrar un
contrato de compraventa. El cliente también puede realizar un pedido vinculante por teléfono.

2.7 El Vendedor tiene derecho a aceptar la oferta presentada a través de Internet en un plazo de 2 dias laborables mediante
el envio de una confirmacién de pedido por correo electrénico. Una vez transcurrido infructuosamente el plazo especificado
en la frase 1, se considerara que la oferta del cliente ha sido rechazada, es decir, que el cliente ya no esté vinculado por su
oferta. En el caso de un pedido telefénico, el contrato de compra se celebra si la oferta del cliente es aceptada
inmediatamente por el vendedor. Si la oferta del cliente no se acepta inmediatamente, el cliente ya no esta obligado por
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2.8 Si se selecciona el pago a través de un proveedor de servicios de pago (por ejemplo, PayPal o Amazon), el cliente serd
redirigido al sitio web de este proveedor de servicios de pago y, después de introducir todos los datos necesarios, sera
redirigido de nuevo al sitio web del vendedor (https://www.sst-spezialsteuergeraete.de).

§ 3 Idioma del contrato, almacenamiento del texto del contrato y protecciéon de datos
3.1. El idioma del contrato es el aleman.

3.2. El pedido con los detalles del contrato celebrado (por ejemplo, tipo de producto, precio, etc.) serd almacenado por el
Vendedor. El cliente también puede guardar o imprimir el texto del contrato él mismo a través del navegador al celebrar el
contrato.

3.3 El Vendedor envia los T&C al Cliente, pero el Cliente también puede acceder a los T&C en cualquier momento después
de la celebracién del contrato a través de nuestro sitio web. Como cliente registrado, puede acceder a sus pedidos
anteriores a través del drea de inicio de sesién del cliente "Ver pedidos".

3.4 Con el fin de poder procesar y procesar el pedido por parte del cliente, los datos personales necesarios para este fin
seran almacenados electrénicamente por el vendedor y transmitidos al cliente en forma de confirmacién de pedido. El
vendedor cumple los requisitos y principios del Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD), la Ley Federal de
Proteccién de Datos (BDSG) y la Ley de Telemedios (TMG).

3.5 El Vendedor encarga a otras empresas, como transportistas (proveedores de servicios de envio) o proveedores de
servicios de pago, y transmite los datos personales del Cliente que son necesarios para el cumplimiento de la tramitacién
del contrato. El vendedor no transmite ningln dato personal a terceros no implicados.

3.6 El Cliente puede solicitar al Vendedor informacién, aclaracién, correccion, bloqueo o eliminacién de sus datos personales
por correo electrénico (info@sst-spezial.de) o por correo postal (véase el § 1, parrafo 1). Puede encontrar mas detalles en la
politica de privacidad del vendedor.

§ 4 Derecho de revocacion

4.1 Los detalles sobre el derecho de desistimiento, asi como el modelo de formulario de desistimiento, se establecen en la
politica de cancelacién del Vendedor.

& 5 Documentos aportados

5.1 El Vendedor se reserva los derechos de autor de todos los documentos proporcionados al Cliente, como calculos,
dibujos, asi como instrucciones de programacion, instalacién y funcionamiento, etc.

5.2 Estos documentos no podran ser puestos a disposiciéon o reproducidos por terceros a menos que el Vendedor dé al
Cliente su consentimiento expreso por escrito.
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§ 6 Precios y pago

6.1 Los precios indicados por el Vendedor se cotizan en euros y no incluyen los gastos de envio. Todos los precios indicados
por el Vendedor deben considerarse no vinculantes y estdn sujetos a cambios, sujetos a posibles errores tipogréaficos. Los
precios incluyen IVA.

6.2 Los gastos de envio se muestran por separado como precios en euros y se incluyen ademds de los precios de los
productos. Los gastos de envio incluyen el coste del embalaje. Para la entrega fuera de Europa, pueden aplicarse gastos de
envio adicionales o superiores, que deben ser asumidos por el comprador. Para ello, es necesaria una consulta previa con el
vendedor (info@sst-spezial.de).

6.3 Estan disponibles las siguientes opciones de pago, que el Cliente puede seleccionar en el proceso de pedido de la
Tienda Online:

o Por PayPal (PayPal, domiciliacién bancaria, tarjeta de crédito o compra a cuenta)
o Por Stripe (tarjeta de crédito, Apple Pay y Google Pay)

o Por prepago (transferencia bancaria)

« Contra reembolso

6.4 Si el cliente selecciona el método de pago PayPal o Stripe, sera dirigido al sitio web del proveedor de servicios de pago.
Para poder pagar, el cliente debe haber iniciado sesién o registrarse alli.

6.5 En caso de que se incurra en tarifas de transaccién financiera adicionales como resultado de una transferencia de
dinero desde el extranjero, estas correrdn a cargo del Cliente.

& 7 Reserva de propiedad

7.1 Hasta que el Cliente haya pagado la totalidad del precio de compra, la mercancia seguira siendo propiedad del
Vendedor.

7.2 Mientras los bienes del Vendedor estén sujetos a reserva de dominio, el Cliente cedera al Vendedor todos los créditos
por el importe de la factura que surjan de la reventa en caso de reventa. El vendedor acepta la cesién, pero el cliente estd
autorizado a cobrar el crédito. Si el cliente no cumple con sus obligaciones de pago, el vendedor se reserva el derecho de
cobrar las deudas él mismo.

7.3 En caso de embargo de bienes sujetos a reserva de dominio por parte de un tercero, esto debe informarse al vendedor
de inmediato.

§ 8 Derecho de compensacion y retencion

8.1 Si el cliente es un empresario, solo tiene derecho a compensacién si su reclamacién es indiscutible o esta legalmente
establecida.
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8.2 El cliente solo podra ejercer un derecho de retencién si su contrademanda se basa en la misma relacién contractual.

& 9 Condiciones de entrega

9.1 La entrega se realizard en la direccidn de entrega especificada por el Cliente. A la hora de celebrar un contrato a través
de la tienda online, la direccién que se indica alli es decisiva. Los datos de direccién introducidos pueden ser comprobados
de nuevo por el cliente antes de la celebracién del contrato y corregidos si es necesario.

9.2 Si el proveedor de servicios de envio debe devolver la mercancia al vendedor porque la entrega al cliente era imposible,
el cliente correrd con los gastos de la entrega fallida. Esto no se aplica si el cliente no es responsable de la entrega fallida o
si el cliente se ha visto impedido temporalmente de aceptar la entrega, a menos que el vendedor le haya informado de la
préxima entrega con una antelacién razonable. Ademads, esta normativa no se aplica a los gastos de envio si el cliente ha
revocado validamente.

9.3 Las condiciones especificas para los envios de ida y vuelta en caso de un derecho de desistimiento validamente ejercido
se describen detalladamente en la politica de cancelacién.

9.4 La recogida solo es posible en casos excepcionales previa consulta y cita con el vendedor (info@sst-spezial.de). No hay
gastos de envio. El cobro debe ser reconocido por escrito.

9.5 Si el cliente es un consumidor, el riesgo de pérdida o deterioro accidental de la mercancia durante el envio se
transmitird al cliente en el momento de la entrega de la mercancia al cliente o a un tercero designado por el cliente que no
sea el transportista, independientemente del método de envio.

9.6 Si el cliente es un empresario, el riesgo de pérdida o deterioro accidental de la mercancia durante el envio se transfiere
al cliente cuando la mercancia se entrega al transportista. Esto se aplica independientemente del lugar desde el que se
envien los productos y de quién corra con los gastos de envio.

9.7 El Vendedor tiene derecho a realizar entregas parciales siempre que las entregas se realicen dentro de los plazos
acordados y las entregas parciales sean en interés del Cliente y también sean razonables para el Cliente. Los costes
adicionales de dichas entregas parciales correran a cargo del vendedor.

§ 10 Garantia
10.1 Se aplican los derechos legales de responsabilidad por defectos.

10.2 Si el cliente es un consumidor, el periodo de responsabilidad para los articulos nuevos es de dos afios. Si el cliente es
un empresario, las reclamaciones por defectos materiales caducan en el plazo de un afio. En el caso de que se venda un
articulo usado, las reclamaciones de los consumidores por defectos materiales prescriben en el plazo de un afio y quedan
excluidas las reclamaciones de los empresarios. Estas restricciones no se aplican si el vendedor ha ocultado defectos de
forma fraudulenta, ha dado una garantia explicita de la calidad de la mercancia o en caso de reclamaciones del cliente por
dafios y perjuicios o reembolso de gastos.
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10.3 Si se detectan dafios evidentes durante el transporte cuando el proveedor de servicios de envio entrega la mercancia
al cliente, se solicita al cliente que se queje de estos dafios directamente al repartidor del proveedor de servicios de envio y
que informe al vendedor. Al recibir el envio, el cliente debe comprobar si hay defectos evidentes, articulos entregados
correctamente y que estan completos, y notificar inmediatamente al vendedor cualquier defecto. Si el cliente no cumple
con estas recomendaciones, esto no tiene ningun efecto sobre sus reclamaciones de garantia legales o contractuales.

10.4 Las reclamaciones o reclamaciones de garantia pueden dirigirse al Vendedor por correo electrénico (info@sst-
spezial.de) o por correo postal (véase el § 1, parrafo 1). Las devoluciones también se realizardn a la direccién del Vendedor
en caso de reclamacién y, en caso de defecto, el Vendedor también correra con los gastos incurridos.

§ 11 Responsabilidad

11.1 El vendedor excluye la responsabilidad por incumplimientos de obligaciones por negligencia leve, siempre que estos
no se refieran a obligaciones contractuales esenciales, dafios resultantes de lesiones a la vida, la integridad fisica o la salud,
garantias o reclamaciones en virtud de la Ley de Responsabilidad por Productos Defectuosos (ProdHaftG).

11.2 Lo mismo se aplica a los incumplimientos de obligaciones por parte de nuestros agentes indirectos y nuestros
representantes legales.

11.3 Las obligaciones contractuales esenciales incluyen, en particular, la obligacién de entregar la mercancia al cliente y de
procurarle la propiedad de la misma, asi como de garantizar que la mercancia esté libre de defectos materiales y legales.

§ 12 Resolucion de disputas

12.1 La Comisién Europea proporciona una plataforma para la resolucién extrajudicial de litigios en linea (plataforma ODR):
http://ec.europa.eu/consumers/odr

12.2 La direccién de correo electrénico del Vendedor es: info@sst-spezial.de

12.3 El Vendedor no estd dispuesto ni obligado a participar en procedimientos de resolucién de disputas ante una junta
arbitral de consumo.

§ 13 Ley aplicable

13.1 La legislacién de la Republica Federal de Alemania se aplicard a las presentes CGC, al contrato de compraventa y a las
relaciones juridicas entre el vendedor y el cliente, con exclusién de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los
Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias (CISG).

13.2 Si el cliente es un consumidor, esto solo se aplicara en la medida en que no prive al cliente de la proteccién
proporcionada por las disposiciones legales obligatorias del pais en el que el cliente tenga su residencia habitual en el
momento de la celebracién del contrato.




SST#

Spezialsteuergerate

i les d

13.3 Si el cliente es un consumidor con residencia Unica y direcciéon de entrega fuera de la Unién Europea (UE) en el
momento de la celebracién del contrato, esta eleccién de ley no se aplica con respecto al derecho legal de desistimiento.

& 14 Nulidad parcial

14.1 En caso de que alguna de las disposiciones de las presentes CGC o del contrato de compraventa sea total o
parcialmente invélida, inaplicable, invalida, inaplicable o contenga una laguna, las disposiciones restantes no se veran
afectadas. Si el cliente es un empresario, ambas partes del contrato se esforzaran por sustituir la(s) disposicidn(es)
correspondiente(s) por una disposicién econémicamente equivalente.




